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福祉・介護・看護・教育・心理・行政等の専門職に共通する対人援助の基本スキルが簡単に体得
できる一冊。受容・傾聴・共感の技術、質問の仕方や伝え方、相手の力の引き出し方、苦手な相手
とのかかわり方等、実践で活かせるノウハウをわかりやすく解説。習得度が図れる演習も収載。

“単なるコミュニケーション”が
“プロの仕事”に変わる秘訣 !

人とかかわるすべての方々に──。
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